附件1         

  济南市街道（镇）社会工作服务站服务内容清单

	服务领域
	服务内容
	具体服务内容

	（1） 社会救助
	1.政策宣传
	宣传社会救助申请的资格条件、申报程序及审批流程、社会救助的主要类型和内容、救助标准和动态管理等政策制度。

	
	2.识别对象
	通过融入村居、入户调查、邻里访问，协助评估社会救助申请对象的身体状况、财产状况、居住条件和其他实际生活状况，精准识别救助服务对象。

	
	3.资源链接
	协助符合条件的服务对象申请有关社会救助政策（低保金、特困人员供养、残疾人补贴、医疗救助、教育救助、公共租赁住房、危房改造、就业救助、临时救助、法律援助）；链接企业、基金会、社会团体、社会服务机构等社会资源等。

	
	4.心理疏导
	评估和诊断社会救助对象的问题和需求，提供心理支持，缓解个人及其家庭成员的心理焦虑和精神压力等。

	
	5.能力提升
	转变观念，挖掘服务对象的优势和资源；风险防控，培养服务对象应对风险能力；技能培训，协助服务对象实现就业创业。

	
	6.社会融入
	引导服务对象参与社区活动、社区公共事务，建立邻里互助小组、社区支持网络。

	
	7.服务建档
	协助开展低保对象、特困人员、医疗救助、教育救助、住房救助、就业救助、临时救助、法律援助对象等社会救助对象建档工作。

	（2） 养老服务
	1.健康服务
	提供与老年人身心健康直接相关的预防、康复等方面的服务，包括健康风险评估、老年健康知识宣传推广、老年健康咨询等；为老年人开展健康照顾的有关服务，包括出行协助、生活照料、信息服务等。

	
	2.救助服务
	协助评估困境老年人身体状况、居住环境、经济状况等，摸底排查特殊困境老年人生活状况，确立风险等级。协助符合条件的老年人申请最低生活保障、特困人员供养、医疗救助、住房救助等社会救助政策。链接爱心慈善资金、志愿服务等社会资源为特殊困难老年人提供援助。

	
	3.精神慰藉
	协助专业人士对老年人做认知和情绪问题评估，识别和诊断老年人认知与情绪方面的问题。协助专业人士对患有抑郁症、痴呆症、谵妄和焦虑症等认知和情绪问题提供心理辅导。在精神上关怀老年人，帮助老年人适应角色转变，重新界定生命价值和人生意义。

	
	4.社会支持网络建立
	举办各类康乐小组、交流活动，丰富老年人精神文化生活。推动建立老年人互助小组、学习小组，建立组员支持网络。建立照顾者支持体系，为老年人照顾者提供喘息服务。开展爱老社区倡导，传承中华民族尊老敬老的美德。

	
	5.权益保障
	与有关部门和专业人士共同维护和保障老年人的财产处置和婚姻自由等合法权益不受侵犯。排查老年人有可能遭遇的风险，包括受虐待、被遗弃或疏于照顾等特殊问题，经发现后及时开展危机介入服务。协助老年人开展养老规划，帮助和引导符合条件的老年人申请和享受来自街道（镇）、社区（村）和养老机构的有关服务和政策支持。开展社区宣传和社区教育，防止老年人遭遇不公平对待或社会歧视。

	
	6.临终关怀
	开展生命教育，协助老年人达成未了心愿，包括妥善安排遗嘱、器官捐赠等法律事宜，引导老年人及其家属建立理性的生死观。动态评估老年人及其家属的情绪变化，提供心理辅导和情感支持。开展丧亲后续服务，包括告别事宜、亲人离世后的哀伤辅导等。


	（3） 城乡社区治理
	1.社区公共服务
	盘活公共服务空间，形成社区居民休闲娱乐和参与公共事务的场所。开展就业政策咨询，鼓励引导就业人员适应市场需求投身经济建设。提供社区福利服务，关注社区弱势群体，协助解决困难。开展精神卫生服务，营造健康的社区心理支持环境。推动环境卫生治理，倡导健康文明的生活方式以及良好的卫生习惯。预防社区突发事件，保障社区治安有序。

	
	2.社会组织管理服务
	配合参与社会组织党建工作，推进两个覆盖有效落实；参与推动街道社会组织联合会等枢纽型社会组织开展活动；引导支持社区社会组织成立和规范发展；发现和及时举报辖区内非法社会组织活动。

	
	3.社区志愿队伍建设
	指导社区志愿服务站点建设，推动建立志愿服务队伍，依托全国志愿服务信息系统做好志愿者的招募、注册、登记、培训、使用、激励和管理工作，指导做好志愿服务时长记录和证明出具工作。创新“社会工作+志愿服务”工作模式，发挥专业优势，联系指导新时代文明实践所（站）专管员、志愿者，协同组织开展社会工作和志愿服务活动。

	
	4.社区慈善服务
	弘扬慈善文化，链接慈善资源，引导社区基金设立，配合社区基金开展慈善项目。

	
	5.居民自治
	引导居（村）民参与居（村）务管理，创新基层协商议事形式和活动载体，提升居（村）民自我管理、自我教育、自我服务的意识和能力。

	
	6.建立“五社联动”机制
	完善城乡社区治理，进一步推进社区、社会组织、社会工作者、社区志愿者、社会慈善资源“五社联动”，形成多方主体“共建、共治、共享”的社区治理新格局。

	（4） 社会事务
	1.婚姻家庭服务
	开展婚姻政策法规、婚俗改革宣传，加强婚恋观、婚育观教育；提供家庭行为学习及家庭心理健康教育；开展婚姻家庭辅导，预防发生家庭暴力等事件；为遭遇家庭暴力的成员及遭遇重大变故的家庭提供危机介入和帮助。

	
	2.殡葬服务
	开展殡葬政策法规宣传，倡导绿色殡葬理念、节地生态安葬方式。向辖区居民提供治丧需求服务，配合开展生命教育，协助对接殡葬服务机构，建立服务档案。

	
	3.残疾人服务
	入户排查残疾人及其家庭成员情况，评估其服务需求。对残疾人及其家庭开展心理辅导和能力提升服务。对有需要帮助的残疾人及其家庭链接社会资源提供经济援助。开展残疾人有关政策宣传，协助残疾人及其家庭申请有关政策，如协助符合条件的残疾人申请残疾人两项补贴。开展社区宣传及公众教育，营造尊重、平等、接纳残疾人的社区进步文化。

	
	4.流浪乞讨人员救助
	协助做好流浪乞讨人员的临时救助管理、心理疏导、接收送返及寻亲安置工作；协助开展街面巡回救助和转介服务；配合做好临时救助点的业务指导和规范工作；推动流浪乞讨源头预防和治理工作，维护易流浪走失人员信息库和帮扶台账，帮助落实相关救助政策等。

	（5） 儿童福利
	1.救助保护
	协助儿童主任开展家庭随访，摸排农村留守儿童和困境儿童的基本状况，落实监护状况和保障状况。根据农村留守儿童和困境儿童生活状况等级评定标准，评估儿童成长和生活中面临的问题和需求，根据评估结果分类实施救助保护。发现儿童监护不足、监护缺失、监护侵害等问题，及时进行报告，提供临时庇护、调查评估、情绪疏导等专业服务。

	
	2.家庭教育
	开展儿童保护法制宣传和家庭暴力预防教育等活动，指导监护人履行抚养义务和监护责任，提升儿童监护人的法制观念和教育理念。为儿童及其家庭开展亲子关系、代际关系调适，增进家庭情感联结和亲情交流。

	
	3.社会关爱
	协助村（居）委会开展农村留守儿童、困境儿童学业帮扶及安全教育等活动，提供儿童心理健康教育和心理支持，开展儿童社会化引导，促进社会融入。链接公益项目、志愿服务组织等社会资源，开展专业儿童社会工作服务，至少打造一个特色儿童社工服务品牌。

	（6）队伍建设和宣传
	1.培育扶持本地社会工作服务机构
	培育本地社会工作服务机构。通过引导其他社会组织参与社会工作服务项目、提供专业支持等方式，使其掌握社会工作理念和手法，协助其他社会服务类社会组织转型。

	
	2.提升持证社会工作者人数
	对街道（镇）干部、社区工作者和社会组织人员等进行社会工作知识培训，动员参加社会工作者职业水平考试。接收高校社会工作专业学生和大学生志愿者进行社会工作实习实训。

	
	3.传播社会工作理念
	通过品牌创建、宣传、培训和专业服务等形式，向社会尤其是服务对象传播社会工作价值理念、知识和方法。


