	附件3

	济南市区县社会工作服务总站运营评估标准

	参评单位：                                        评估员：                            评估日期： 

	[bookmark: _Hlk126677629]序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分说明
	得分
	备注

	1
	统筹发展
（13分）
	协助区县民政部门统筹本区域街镇社工站的建设工作思路和目标规划，保障项目的健康发展。（13分）
	年度服务计划
（4分）
	需向市级社工站指导服务中心提交年度服务计划，计划需具备专业性和可行性，按进度执行并根据实际情况作出合理调整。
（1）提交年度服务计划（1分）：提交1分、未提交0分
（2）年度服务计划框架完整、逻辑清晰，在一定程度上能体现专业性和可行性（2分）：完全符合2分、部分符合1分、不符合0分
（3）年度服务计划按进度执行并根据实际情况作出合理调整（1分）：及时调整1分、未及时调整0分
*本选项为以上三项分别量化赋分，三项得分相加为最终本指标得分
	　
	文件
查阅

	
	
	
	服务需求评估
（3分）
	每个年度项目服务开始的一个月内，需结合地区实际，运用科学的方法开展服务需求调研，并撰写需求分析报告。
（1）需求调研深入，且有具体可行的分析报告。（3分）
（2）开展需求调研，出具了分析报告，但是报告内容简略，或缺乏可行性。（2分）
（3）开展需求调研，但无分析报告。（1分）
（4）不符合上述情况。（0分）
	　
	文件
查阅

	
	
	
	自评报告
（3分）
	每个年度项目服务结束前一个月内，根据实际情况，开展自评工作，撰写自评报告。
（1）自评报告内容真实、框架完整、逻辑清晰。（3分）
（2）自评报告内容真实、框架完整。（2分）
（3）自评报告内容真实。（1分）
（4）不符合上述情况。（0分）
	　
	文件
查阅




	[bookmark: _Hlk126677853]序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分说明
	得分
	备注

	1
	统筹发展
（13分）
	协助区县民政部门统筹本区域街镇社工站的建设工作思路和目标规划，保障项目的健康发展。（13分）
	财务管理
（3分）
	制定财务管理制度并照章执行，包含资金的使用、管理、审批等内容的财务管理制度，并有效落实各项制度规定。
（1）制定了财务管理制度，内容完整，并遵照制度执行，且证明材料完整。（1分）
（2）财务制度不完整或简略，或部分未按规定执行。（0.5分）
（3）不符合上述情况。（0分）
	　
	文件
查阅

	
	
	
	
	项目资金进行独立核算，且核算及时、无错误。
（1）经费独立核算，且全部核算及时、无错误。（1分）
（2）经费独立核算，且大部分核算及时、无错误。（0.5分）
（3）不符合上述情况。（0分）
	　
	文件
查阅

	
	
	
	
	项目资金专款专用，且使用支出程序符合现行规定。
（1）符合上述情况。（1分）
（2）不符合上述情况。（0分）
*出现资金违规使用（如挤占、截留、挪用专项资金等情况），直接扣除财务管理指标3分，并上报主管部门。
	　
	文件
查阅

	2
	监督管理
（18分）
	负责街镇社工站的监督管理、运营评估工作，接收街镇社工站提交的年度服务计划，并根据情况提出合理调整建议；接收并留存街镇社工站上传的月度工作简报；对街镇社工站工作人员进行出勤管理。（18分）
	街镇社工站的年度服务计划
（2分）
	监督管理街镇社工站运营情况，收集街镇社工站提交的年度服务计划，并根据情况提出合理调整建议。
（1）符合上述要求。（2分）
（2）部分符合上述要求（1分）
（3）不符合上述要求。（0分）
	　
	文件
查阅

	
	
	
	街镇社工站月度工作简报
（2分）
	及时收集并留存街镇社工站的月度工作简报，并监督街镇社工站及时上传“中国社会工作网”系统。
（1）符合上述要求。（2分）
（2）部分符合上述要求（1分）
（3）不符合上述要求。（0分）
	　
	文件
查阅



	[bookmark: _Hlk126677922]序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分说明
	得分
	备注

	2
	监督管理
（18分）
	负责街镇社工站的监督管理、运营评估工作，接收街镇社工站提交的年度服务计划，并根据情况提出合理调整建议；接收并留存街镇社工站上传的月度工作简报；对街镇社工站工作人员进行出勤管理。（18分）
	街镇社工站每月考勤表
（2分）
	对街镇社工站工作人员进行出勤管理，及时收集街镇社工站每月考勤表。
（1）符合上述要求。（2分）
（2）部分符合上述要求（1分）
（3）不符合上述要求。（0分）
	　
	文件
查阅

	
	
	
	街镇社工站评估报告及公示（2分）
	在年度项目服务结束前一个月，按照各区县要求，组织或开展街镇社工站评估工作，向市级社工站指导服务中心及时提交街镇社工站评估报告并公示。
（1）符合上述要求。（2分）
（2）部分符合上述要求（1分）
（3）不符合上述要求。（0分）
	　
	文件
查阅

	
	
	
	街镇社工站
抽检情况
（10分）
	市级社工站指导服务中心按照《济南市街道（镇）社会工作服务站运营评估标准》对各区县街镇社工站进行抽检，并将抽检分数与评估分数作比对，计算平均匹配度。
（1）平均匹配度95%（含）以上：10分
（2）平均匹配度90%（含）—95%：8分
（3）平均匹配度85%（含）—90%：6分
（4）平均匹配度80%（含）—85%：4分
（5）平均匹配度80%以下：2分
单个街镇社工站匹配度计算公式：
（100-|评估分数－抽检分数|）/100*100%
	　
	走访
调查

	3
	人才培养
（26分）
	开展区县和街镇相关行政管理人员、街镇社工站人员培训，培育一批稳定的、本土的专业社会工作人才队伍。（10分）
	专业培训
（10分）
	组织策划专业培训，提供每次培训的培训记录（含方案、签到表、通讯稿、照片等），每次2分，最高累计得分为10分。
	　
	文件
查阅



	[bookmark: _Hlk126677984]序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分说明
	得分
	备注

	3
	人才培养
（26分）
	统筹及落实街镇社工站督导工作，以持续、贴身的专业服务支持、陪伴社工成长，确保社会工作服务站项目有序发展。（16分）
	专业督导
（16分）
	组织或开展专业督导，提供每次督导的记录（含督导计划表和督导记录表等），每次督导时长不少于2小时，对本区县所有街镇社工站分别督导1次为1轮，每轮4分，最高累计得分为16分。
	　
	文件
查阅

	4
	宣传推广
（12分）
	开展社会工作服务站宣传，传播社会工作理念。（12分）
	宣传平台
（2分）
	有自行运营的宣传平台，可进行日常的街镇社工站的宣传工作。
（1）符合上述要求。（2分）
（2）不符合上述要求。（0分）
	　
	文件
查阅

	
	
	
	媒体报道
（6分）
	获得市级（含）以上媒体（包括但不限于报刊、杂志、电视、广播、网络）对社工总站开展服务的正面报道，积极向“济南社工”微信公众平台投稿。
（1）国家级为2分/篇：
（2）省级为1分/篇；
（3）市级及“济南社工”微信公众平台为0.5分/篇；
注：最高累计得分为6分。
	　
	文件
查阅

	
	
	
	社会工作主题宣传
（4分）
	组织策划社会工作主题宣传活动等（含方案、签到表、通讯稿、照片等）一次2分，最高累计得分为4分。
	　
	文件
查阅

	5
	模式研究
（6分）
	加强社会工作研究，探索、总结适合本区县的社会工作服务模式。（6分）
	研究成果
（6分）
	在区县级以上平台发布的论文、案例、服务模式等，1个2分，最高累计得分为6分。
	　
	文件
查阅



	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分说明
	得分
	备注

	6
	社会评价
（25分）
	加强与街道办事处（镇人民政府）、街镇社工站承接机构等有关部门沟通协调，确保社会工作服务站有关政策落实。（25分）
	市级评价
（5分）
	[bookmark: _GoBack]按照《济南市区县社会工作服务总站综合评价表》（满分10分），采用抽样调查方式，收集各相关方对社工总站所开展服务的满意度，以及对服务效果等方面的综合评价。
（1）平均分：9分（含）以上：5分
（2）平均分：8分（含）—9分：4分
（3）平均分：7分（含）—8分：3分
（4）平均分：6分（含）—7分：2分
（5）平均分：6分以下：1分
	　
	走访
调查

	
	
	
	区县评价
（5分）
	
	　
	走访
调查

	
	
	
	街镇评价
（5分）
	
	　
	走访
调查

	
	
	
	承接机构评价
（5分）
	
	　
	走访
调查

	
	
	
	街镇社工站
评价
（5分）
	
	　
	走访
调查

	评估信息真实性
	组织评估中发现社工总站存在弄虚作假情况，扣除总得分的20%，并将该情况上报主管部门。

	判定标准
	评估总分为100分，评估等级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级，90分（含）以上为优秀，80分（含）至90分为良好，70分（含）至80分为合格，70分以下为不合格。



