





关于进一步加强疫情期间社会救助工作的紧急通知

各区县民政局：
为扎实做好疫情防控期间困难群众救助工作，现就有关要求通知如下：
一、强化责任担当，健全困难群众主动发现机制
充分发挥基层干部、村级组织、社会救助协理员、社会工作者、志愿者作用，重点排查低保对象、特困人员等困难群众家庭生活情况，切实做到底数清、情况明，确保早发现、早介入、早救助。充分发挥低收入人口动态监测信息平台和数据库的监测预警作用，认真做好与有关部门的数据比对和走访摸排，确保及时发现、快速响应。保持社会救助服务热线电话畅通，确保困难群
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众求助有门、受助及时。
二、强化政策落实，充分发挥临时救助托底补漏作用
加大临时救助工作力度，全面落实“救急难”工作机制。一是充分发挥镇（街道）临时救助备用金作用，对受疫情影响基本生活陷入困境的及时纳入临时救助范围，情况紧急的实行 24 小时先行救助，事后补充说明情况。二是对受疫情影响、暂时找不到工作又得不到家庭支持的生活困难外来务工人员，因交通管控等原因暂时滞留的临时遇困人员，取消户籍地、居住地申请限制， 由急难发生地直接实施临时救助。三是对因家庭成员被隔离收治等原因导致基本生活出现暂时困难的家庭和个人，救助限额可在现行政策基础上按照不高于 1000 元的标准适当上浮；对困难程度较重、需要特殊救助的，参照支出型临时救助标准确定救助金额。四是对新冠肺炎患者中的低保对象、特困人员、低保边缘家庭成员，由区县民政部门会同有关部门、镇（街道）制定综合救助方案，采取“一事一议”方式加大临时救助力度。五是对受疫情影响无法返岗复工、连续三个月无收入来源，生活困难且失业保险政策无法覆盖的农民工等未参保失业人员，未纳入低保范围的， 经本人申请，原则上按不高于三个月城市低保标准，由务工地或经常居住地发放一次性临时救助金。
三、强化便民服务，简化优化救助审核确认程序
根据疫情防控实际，积极推行低保、特困人员救助供养等社会救助申请全流程网上办理；对符合低保、特困供养条件的，可



通过网络方式提供相关证明，也可采取个人承诺方式先行保障， 疫情结束后再补办手续。对申请临时救助的低保对象和特困人员， 重点核实其生活必需支出情况，可暂不进行家庭收入和财产状况调查。疫情中、高风险地区，暂停开展低保对象退出工作；对已经纳入低保的困难家庭，可视情延长定期核查时限。
四、强化重点帮扶，做好困难群体的关爱服务工作
疫情期间，区县民政部门要指导镇 (街道)、村(居)加强对分散供养特困人员、低保对象的走访探视，帮助其解决实际困难。对因疫情导致照料服务人无法照料服务的，要及时指定其他人员做好照料服务工作，督促落实照料服务责任，确保“平日有人照应、生病有人看护”。加大探访频次，及时了解分散供养特困人员身体状况和生活情况，坚决杜绝出现无人照护发生意外事件。
各区县民政部门要切实加强组织领导，充分履行兜底保障职责，及时有效保障困难群众的基本生活，确保困难群众不因疫情影响出现问题，确保不发生冲击社会道德底线事件。


附件：新冠肺炎疫情防控期间临时救助问题指引
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附件

新冠肺炎疫情防控期间临时救助问题指引

新型冠状病毒感染的肺炎（以下简称“新冠肺炎”）疫情期间，市民如因新冠肺炎疫情基本生活陷入困难怎么办？济南市民政部门按照社会救助有关法规政策和国家、省、市关于防疫工作的部署，推出了暖心救助措施，帮助市民解决因疫情导致的突发性、紧迫性、临时性的基本生活困难。
一、低保、特困人员等困难群众如果确诊患病可以获得什么帮助？
已纳入最低生活保障、特困人员等困难群众范围的，感染新冠肺炎后由镇（街道）直接给予临时救助。
二、外地来济务工人员疫情期间生活困难，能在济申请临时救助吗？
对受疫情影响、暂时找不到工作又得不到家庭支持的生活困难外来务工人员，因交通管控等原因暂时滞留的临时遇困人员， 取消户籍地、居住地申请限制，直接由急难发生地的镇（街道） 实施临时救助。
三、疫情期间的临时救助政策有哪些？
1. 对因家庭成员被隔离收治等原因导致基本生活出现暂时困难的家庭和个人，救助限额可在现行政策基础上按照不高于1000 元的标准适当上浮。



2. 对困难程度较重、需要特殊救助的，参照支出型临时救助标准确定救助金额。
3. 对新冠肺炎患者中的低保对象、特困人员、低保边缘家庭成员，由区县民政部门采取“一事一议”方式加大临时救助力度， 救助标准可在现行政策区间内就高确定。
4. 对受疫情影响无法返岗复工、连续三个月无收入来源，生活困难且失业保险政策无法覆盖的农民工等未参保失业人员，未纳入低保范围的，经本人申请，原则上按不高于三个月城市低保标准，由务工地或经常居住地发放一次性临时救助金。
四、疫情期间临时救助怎么申请办理？
户籍居民可向户籍所在地镇（街道）提出申请，非户籍居民可向居住地或急难发生地镇（街道）提出申请，也可以请社区工作人员协助办理。
五、疫情期间不能出门，还可以申请救助吗？
可以。疫情期间临时救助倡导不见面审批。可通过图片、视频、录音、证照快递等非接触方式提供相关证明，确需签名的文书待防疫期结束后补充完善。防疫期间取消申请人家庭经济状况核对等环节，待疫情解除后完善相关手续。
但需提醒的是，申请人必须诚信申报，如实提供家庭经济状况有关信息，不得隐瞒和虚报，积极配合民政部门工作。如申请人因弄虚作假或隐瞒收入、财产状况，骗取临时救助的，经民政部门查实后，将依法追回救助金和物资。同时将其失信信息向公共信用信息平台归集，并依法采取惩戒措施。构成犯罪的，依法



追究法律责任。
六、疫情过后还可以申请这些临时救助吗？
[bookmark: _GoBack]疫情期间的临时救助政策是非常时期的特殊安排，适用于新冠肺炎疫情防控期间的临时救助及相关事务管理。疫情解除后， 按我市原临时救助相关政策执行。具体可咨询各区县民政部门。咨询电话：
	历下区民政局
	0531-88151215

	市中区民政局
	0531-82078695

	槐荫区民政局
	0531-87589342

	天桥区民政局
	0531-85872761

	历城区民政局
	0531-66899191

	长清区民政局
	0531-87223612

	章丘区民政局
	0531-81295725

	济阳区民政局
	0531-84238855

	莱芜区民政局
	0531-76128956

	钢城区民政局
	0531-75703558

	平阴县民政局
	0531-87883967

	商河县民政局
	0531-84870020

	济南高新区管委会发展保障部
	0531-88871708

	南部山区管委会社会事务管理局
	0531-88112721

	新旧动能转换起步区管委会社会事业部
	0531-66604123
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