附件1

济南市老年人照护需求评估标准

第一条  目的  为加强社区居家照护、养老机构、老年护理机构等老年照护服务的有机衔接，科学确定老年人的照护需求，保障老年人合法权益，特制定本标准。

第二条  依据  本标准在《老年人能力评估规范》（GB/T42195-2022）、《养老机构服务质量基本规范》（GB/T35796-2017）、《关于开展老年护理需求评估和规范服务工作的通知》（国卫医发〔2019〕48号）等基础上统一制定。

第三条  分级维度  综合老年人能力、疾病状况、医疗照护3个主要参数指标确定老年人照护需求等级。在此基础上，结合老年人家庭支持与照护支付能力的影响程度对照护需求等级进行修正。

（一）老年人能力维度。老年人能力维度包含四个方面：自理能力、基础运动能力、精神状态、感知觉与社会参与。

1.自理能力包括：进食，修饰，洗澡，穿/脱上衣，穿/脱裤子和鞋袜，小便控制，大便控制，如厕等8项。

2.基础运动能力包括：床上体位转移、床椅转移、平地行走、上下楼梯等4项。

3.精神状态包括：时间定向、空间定向、人物定向、记忆、理解能力、表达能力、攻击行为、抑郁症状、意识水平等9项。

4.感知觉与社会参与包括：视力、听力、执行日常事务、使用交通工具外出、社会交往能力等5项。

（二）疾病轻重维度。主要包括当前老年人群患病率比较高的高血压、冠心病、糖尿病、肺炎、慢性阻塞性肺病、脑出血、脑梗死、尿路感染、帕金森综合征、慢性肾衰竭、肝硬化、消化性溃疡、肿瘤、截肢、骨折、癫痫、甲状腺功能减退症、白内障、青光眼、骨质疏松症、痴呆及其他精神和行为障碍等疾病。

（三）医疗照护维度。主要包括基础护理、常规治疗护理、康复护理、特殊治疗/护理。

（四）老年人家庭支持与照护支付能力。老年人家庭支持与照护支付能力包含两个方面：家庭照护支持能力、照护费用的经济支付能力。

第四条  级别划分  老年人照护需求划分为7个等级：

——照护0级：能力完好（0级），疾病状况0级～2级，医疗照护0级；

——照护1级：能力完好（0级），疾病状况1级～2级，医疗照护1级；或能力轻度受损（轻度失能）（1级），疾病状况0级，医疗照护0级；

——照护2级：能力轻度受损（轻度失能）（1级），疾病状况1级，医疗照护0级～1级；

——照护3级：能力轻度受损（轻度失能）（1级），疾病状况2级，医疗照护0级～2级；或能力中度受损（中度失能）（2级），疾病状况1级，医疗照护0级～1级；

——照护4级：能力中度受损（中度失能）（2级），疾病状况1级～2级，医疗照护2级；

——照护5级：能力重度受损（重度失能）（3级），疾病状况1级～2级，医疗照护1级～3级；

——照护6级：能力完全丧失（完全失能）（4级）或疾病状况3级或医疗照护4级。

当家庭支持与照护支付能力等级评定为2级和3级时，在相应的老年人照护需求等级上上浮一级（如从5级升至6级）；但当老年人照护需求等级为6级时，等级不变。若评估结果与上述七个等级不符时，综合老年人能力、疾病状况、医疗照护状况等确定照护等级。

第五条  评估结果  采用国际通用的分类拟合工具（线性判断法和支持向量机法），将评估结果分为：照护0级、照护1级、照护2级、照护3级、照护4级、照护5级、照护6级。

第六条  评定等级结果应用  根据老年人照护需求等级及个人或法定监护人的养老意愿给出养老类型建议：老年人照护需求等级为0级～2级宜安排为社区居家养老，3级可视具体情况安排为社区居家养老或机构养老，4级～6级宜安排为机构养老。当养老服务类型建议与个人养老意愿不一致时，如果个人养老意愿为社区居家养老，应以个人养老意愿为准；如果个人养老意愿为机构养老，应以养老服务类型建议为准。评估对象为无民事行为能力人或限制民事行为能力人时，以法定监护人的意愿作为个人养老意愿。

1.根据老年人照护需求等级评定结果，结合评估过程，在《服务内容建议对查表》中选择服务建议项目。服务要求参考《养老机构服务质量基本规范》（GB/T35796-2017）。

2.评估对象患有急性期传染病或严重精神障碍的，应由相应专业机构提供服务。

3.根据被评估对象的判定为照护4，5，6级的，如需申请济南市长期医疗护理保险，需要进行进一步的判定之后确定是否享受济南市长期医疗护理待遇和类别。

4.如本评定结果需要应用于老年人护理需求评估标准（国卫医发〔2019〕48号）文件的护理需求评估，需要进一步评定IADL（工具性日常生活自理能力）和老年综合征罹患情况，从而确定该标准下老年人护理需求的失能等级。

服务内容建议对查表

	照顾等级
	类型
	照顾类别及服务项目

	0级
	社区居家养老
	直接生活照顾：

间接生活照顾：

精神心理照顾：

机能训练照顾：

（五）医疗护理照顾：
	1.穿衣；2.修饰；3.口腔清洁；
4.皮肤清洁；5.喂食服务；6.压疮预防；
7.排泄照料。
8.居室清洁；9.更换洗涤；10.上门维修；
11.定期探访；12.膳食服务；13.文化教育；
14.娱乐休闲；15.室外休闲（户外）；
16.紧急呼援；17.定位搜寻；
18.转介服务；19.法律援助；
20.咨询服务；21.安全保护。
22.危机干预；23.沟通；24.精神支持；

25.心理疏导；26.心理咨询。
27.定期翻身、活动肢体关节；
28.肢体保健、康复活动。
29.预防保健；30.健康咨询；31.医疗协助；
32.上门医疗；33.基础医疗护理；34.治疗护理；
35.健康管理；36.健康教育；37.感染控制；
38.临终关怀。

	1级
	
	
	

	2级
	
	
	

	3级
	社区居家养老或机构养老
	
	

	4级
	机构养老
	
	

	5级
	
	
	

	6级
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